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PRESENTACION

La Universidad Auténoma del Estado de México con estricto respeto a los derechos
humanos y en concordancia con los principios de certeza juridica que cualquier instituciéon
de educacion superior debe albergar en el marco de la adopcién de un sistema juridico de
dignidad humana, a través del Protocolo para prevenir, atender y sancionar casos de acoso
y hostigamiento sexual en la Universidad Autonoma del Estado de México, responde a una
exigencia comunitaria e institucional de indole juridico y administrativo, enfocada a generar
rutas criticas y procedimientos efectivos que garanticen la adecuada atencion dirigida a

victimas de estas conductas, la debida diligencia y el acceso a la justicia.

El acoso y hostigamiento sexual se gesta a partir de la reproduccién de practicas sustentadas
en construcciones socioculturales de género que promueven la omision, invisibilizacién y

normalizacion de estos actos.

El protocolo favorece a su vez al fortalecimiento de la cultura de la denuncia a fin de generar
un acercamiento confiable de los y las integrantes de la comunidad universitaria con las
autoridades y dependencias administrativas competentes para emitir los efectos legales

que sean pertinentes en cada caso.

La Universidad se pronuncia en contra de cualquier conducta de esta indole que se cometa
al interior, por lo que a efecto de que la institucion conserve un entorno laboral y escolar
libre de este tipo de discriminaciones y violencias, se emite el Protocolo para Prevenir,

Atender y Sancionar Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en la Universidad Auténoma

del Estado de México.




Prolocolo para prevenir, alender y sancionar casos de acoso y hosligamiento sexual
en la Universidad Auténoma del Estado de México.

COORDINACION INSTITUCIONAL
DE EQUIDAD DE GENERO

MARCO JURIDICO

Internacional

e Segunda Conferencia mundial de la mujer, Copenhague, Dinamarca, 1980.

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la
mujer, por sus siglas en inglés (CEDAW). Ratificado el 23 de marzo de 1981. (Posee
un caracter vinculante)

e Recomendacion General 19 de CEDAW-

e Conferencia mundial de derechos humanos, Austria, Viena, 1993.

e Conferencia Internacional de Poblacidn y Desarrollo, El Cairo, 1994.

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer “Convencidn de Belém do Pard”. Ratificada el 12 de junio de 1998.

e Declaracion y Plataforma de Accién de la Cuarta Conferencia Mundial Sobre la
Mujer. Beijing 1995.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Convenio NUm. 100 sobre igualdad de remuneracién. (1951). OIT.

e (Cl111-Convenio NUum. 111 sobre discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
(1958). OIT. Ratificado el 11 de septiembre de 1961.

e (C155-Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de
trabajo. OIT. Ratificado el 1 de febrero de 1984.

e Convencidn Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José Costa Rica.

e Novena Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe.
Celebrada en la Ciudad de México, en 2004.

e Acuerdo de Cooperacién Laboral de América del Norte.

e 72 vy 82 Informes del Comité para la Eliminacidn de la Discriminacién contra la

Mujer, compromiso de armonizacion legislativa.

e Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI, UNESCO, 1998.




Prolocolo para prevenir, alender y sancionar casos de acoso y hosligamiento sexual
( IEG en la Universidad Auténoma del Estado de México.

COORDINACION INSTITUCIONAL
DE EQUIDAD DE GENERO

Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e (Cddigo Penal Federal.

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién.

e Declaratoria Nacional para la Equidad de Género en las Instituciones de Educacién

Superior, 1998.

Estatal
e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

o Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de

México.

Legislacion universitaria

e Leyde la Universidad Autéonoma del Estado de México.

e Estatuto Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de México.

e Acuerdo por el que se establece el Procedimiento de Responsabilidad Universitaria
de la Universidad Auténoma del Estado de México.

e Acuerdo por el cual se crea la Coordinacidn Institucional de Equidad de Género de
la Universidad Auténoma del Estado de México.

e Reglamento de la Educacién Media Superior de la Universidad Auténoma del Estado
de México.

e Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales de la Universidad Auténoma del

Estado de México.
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MARCO REFERENCIAL

La comprension de las causas de las conductas expresas en este documento, requiere partir
de una explicacién deductiva, en la que la categoria de violencia sexual comprende la base
general de la que se derivan tipologias de violencia como el acoso y hostigamiento sexual
que tienen un caracter interseccional con fendmenos culturizados que favorecen la

incidencia sistematica.

La violencia sexual hace referencia a cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima, atentando contra su libertad, dignidad e integridad fisica, segun lo

establece la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

El acoso y el hostigamiento sexual son a su vez manifestaciones de discriminacién por
razones de género. Asimismo, representan formas especificas de violencia sistémica que
afectan en mayor escala a las mujeres, sin objetar que el fendmeno también ocurre en

varones y personas con identidad, orientacidn y expresion sexual diversa.

La invisibilizacion es producto de la configuracion de representaciones sociales que
justifican y legitiman la frecuente reproduccion de practicas afines, mismas que a su vez
estructuran de manera interpretativa el significado que tiene un acto violento, la magnitud,
el grado de participacién de quienes se involucran en los mismos y propiamente la sancién
u omisién.

El acoso y el hostigamiento poseen una naturaleza sexual no reciproca, en donde
frecuentemente existen relaciones asimétricas entre quien perpetra el acto y la victima.
Estas prdacticas fomentan un clima laboral y un entorno escolar hostil dado que las
consecuencias que se generan no solo tienen efectos adversos para la victima, sino también

para quienesd ambito relacional.
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“"

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) concibe al acoso sexual como “un
comportamiento de caracter sexual ofensivo para quien es objeto del mismo”. En general
el acoso sexual supone la vulneracion de derechos fundamentales de la persona como el

derecho a la dignidad, la intimidad, la libertad sexual, la salud y la seguridad.

El hostigamiento sexual es una conducta que se gesta de manera regular en los entornos
laborales y escolares en donde las estructuras jerdrquicas, asi como las dinamicas
organizacionales generan relaciones de poder asimétricas que pueden coadyuvar al
reforzamiento de practicas discriminatorias, violentas por razones de género que
transgreden el derecho a la intimidad ademas del ambito personal, justificadas por el
estatus o el nivel de autoridad de quien las perpetra y la dependencia laboral aunada a la

subordinacion de quien las recibe.

ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR EL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidon determina en el amparo directo 47/2013, los

siguientes elementos para identificar conductas de acoso y hostigamiento sexual:

° El objetivo de intimidar, opacar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente
a una persona, con miras a excluirla de la organizacién o para satisfacer la necesidad
de agredir, controlar y destruir, por el hostigador.

° Que haya ocurrido ya sea entre compaifieros del ambiente del trabajo o escolar, es
decir, donde activo y pasivo ocupan un nivel similar en la jerarquia ocupacional, o por
parte de sus superiores jerarquicos.

° Que las conductas se hayan presentado de manera sistémica, es decir, a partir de una
serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes de la relacién
laboral.

° Que la dinamica en la conducta hostil se haya desarrollado como lo describié la
demandante en su escrito inicial.

ara que exista responsabilidad, ademads de una conducta ilicita

e ser cierto y encontrarse acredit
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demostracion puede verificarse, segln sea el caso, de manera directa o de manera

indirecta. En el primero de esos supuestos, el demandante puede acreditar su

existencia directamente a través de periciales en psicologia u otras pruebas que den

cuenta de su existencia; en el segundo caso, el juez puede inferir, a través de los hechos

probados, el dafio causado a las victimas.

1

DIFERENCIAS ENTRE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Hostigamiento sexual

Acoso sexual

Existe una relacion de indole laboral o escolar en el
gue la victima tiene un nivel jerarquico menor a
quien comete el acto

No existe subordinacion, puede cometerlo
cualquier persona

Se realiza con motivo de los entornos laborales y/o
escolares

Sucede en cualquier espacio donde se geste un
factor de oportunidad

Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva.

Hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a
un estado de indefensién y de riesgo para la
victima.

Existen conductas reiteradas de diferentes
magnitudes

No existen necesariamente conductas reiteradas

Pueden existir manifestaciones de complicidad de

la persona agresora con otros actores del entorno

laboral y escolar que refrenden la actuacion del/la
victimario/a

No necesariamente existe complicidad de la
persona agresora con otros actores del entorno
laboral y escolar que refrenden la actuacién del/ la
victimario/a

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion descrita en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

VIOLENCIAS SEXUALES QUE SE INTERSECTAN CON EL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

a) Injurias sexistas: Se refiere a conductas no verbales o calificaciones respecto al

fisico.

a del Amparo Directo 47/2013, Primera Sala de la Suprema Corte de

res-JRCD-0047-13.
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b) Casos de violencia emocional: Comprende chantaje emocional y la violencia en la
pareja antes y después de la desarticulacidon del vinculo. Opera para generar
culpabilizacidn de la victima y la justificacidon de la conducta.

c) Violencia en las citas sexuales (agravantes): Manoseos, coito forzado, ideas de pago
por favor sexual, apuestas.

d) Violencias sexuales de tipo digital: Utilizacion de cuentas institucionales, ciber
acoso sexual, apropiacion del cuerpo de las personas de manera digital, stalker y
groumer.

e) lIdentidad genérica: Comprende aquellas conductas expresas en personas con
orientacién, preferencia, expresién e identidad genérica diversa.

f) Microagresiones y micromachismos: Censura en la academia, proxemia, filtros
culturales y tocamiento de partes erégenas.

FACTORES DE RIESGO

Aunque no existen elementos generalizantes que justifiquen la ejecucién de conductas
relativas al acoso y hostigamiento sexual, es inminente conocer que algunos factores
personales e institucionales pueden generar una propension al riesgo de ser victimas o a la

perpetuacién de las practicas:

a) Personales
e Tener baja autoestima.
e Desconocer sus derechos.
e Desconocer los mecanismos institucionales y legales para denunciar.
e No contar con redes de apoyo o que éstas sean muy débiles.

e Haber sido victima de violencia de género anteriormente.

b) Institucionales

ura institucional discriminatoria y/o violenta.
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Cultura institucional y estructura organizacional preeminentemente vertical,

reproductora de practicas machistas y patriarcales.

e Ausencia de acciones eficaces para la prevencién y proteccion contra el
acoso y hostigamiento sexual.

e Ausencia de mecanismos claros para la atencion y denuncia del acoso vy
hostigamiento sexual.

e Contexto institucional y legal de impunidad.

e Existencia de un marco legal deficiente.?

CARACTERISTICAS DE LAS VICTIMAS DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Incapacidad para el afrontamiento.

e El| sistema nervioso queda desbordado con la generacién de imagenes
traumaticas y las consiguientes emociones (ansiedad, temor, rabia, culpa).

e Destruccion del marco de referencia habitual en el ambito laboral o escolar.

e La persona tiende a evitar todo estimulo que reactive el trauma, lo cual reduce

su productividad y vida afectiva.

e Se generan sintomas mentales, psicosomaticos y sociales.?

CONSECUENCIAS DEL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

a) Enlavictima

Problemas psicoldgicos: duda, depresion, ansiedad, miedo, fatiga, falta de motivacion,

dificultad para la concentracién, baja autoestima y relaciones personales restringidas.

Problemas fisioldgicos: dolores de estémago y cabeza, nduseas y disturbios del sueno.

a Republica. (2012). Modelo de Intervencion para Prevenir, Atender y Sancionar el
Procuraduria General de la Republica. México. FEVIMTRA.
de intervencion para casos de acoso y hostigamiento

2 Procuraduria
Hostij
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Problemas laborales y escolares: reduccion de la satisfaccién laboral o escolar, estrés
laboral o escolar, ausentismo, desercién escolar o laboral, cambio de carrera o trabajo y

disminucion de la productividad.
b) En la Institucion

Menor productividad, costes que supone el remplazo del personal por ausentismo o
abandono, ambiente de trabajo tenso y hostil, deterioro de la imagen, pago de

indemnizaciones.
Costos en el sistema de salud, de seguridad social, en el sistema judicial y politicas sociales.
¢) Enlasociedad

Limita el ejercicio efectivo de los derechos humanos de quienes integran la comunidad

universitaria.

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR CASOS DE ACOSO Y
HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. Este protocolo tiene por objeto establecer el mecanismo de coordinacidon entre
autoridades y dependencias administrativas de la Universidad Auténoma del Estado de
México para prevenir, atender y sancionar las conductas de acoso sexual y de
hostigamiento sexual, cometidas por cualquier persona integrante de la comunidad

universitaria o en perjuicio de ésta.

2. El presente protocolo sera de observancia general para quienes integran la comunidad

las personas que estén vinculadas de cualquier forma
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con la misma, y se aplicara en los casos de acoso sexual y de hostigamiento sexual en los

gue se involucre alguno de sus integrantes.

Lo anterior sin perjuicio de la aplicacién de otras disposiciones de la normatividad
universitaria, asi como de los procedimientos que pudieran instaurarse en otros ambitos

juridicos.

3. Para la atencidn de los casos de acoso sexual y de hostigamiento sexual, las autoridades

y dependencias administrativas observaran los principios de:

I. Dignidad: Es unvalor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos
los demas. Implica la comprension de la persona como titular y sujeto de

derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades.*

Il. Pro persona: Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con
los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las

personas la proteccién mas amplia.’

lll. Confidencialidad: Obligacidn de mantener la privacidad de los datos personales.
Las partes involucradas deberdan preservar la privacidad de la informacidn
personal en todo momento. La revelacion de cualquier informacién del caso
debe limitarse exclusivamente a las personas involucradas en los

procedimientos y serd revelado sélo aquella que realmente se requiera dar a

conocer.
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IV. No victimizacién secundaria: Se evitard producir a la victima una afectacion
adicional a la que ya fue objeto, por lo que su actuacion estara encaminada a

salvaguardar su integridad con la maxima diligencia.

V. lgualdad y no discriminacidon: Queda prohibida toda practica discriminatoria que
tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades en términos de los articulos 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 5 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México y 1, parrafo segundo, fraccién I

de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.®

VI. Enfoque diferencial y especializado: La atencidon que se brinde a la victima
debera realizarse de manera particularizada, tomando en consideraciéon su

grado de vulnerabilidad asi como sus condiciones personales.

VIl. Enfoque transformador: Se deberan realizar en el ambito de sus respectivas
competencias, las acciones necesarias para contribuir en la erradicacion de toda

forma de violencia de género.

VIll.  Maxima proteccion: Implementacién de medidas pertinentes a fin de
resguardar a la victima de cualquier situacién que pudiera generarle un dafio o
poner en riesgo su libertad, dignidad y seguridad personal, o de alguna conducta

gue tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos fundamentales.

IX. No criminalizacidon: No se deberd agravar el sufrimiento de la victima ni tratarla

en ningun caso como sospechosa o responsable de la comisidn de los hechos que

denuncia.’

la Discriminacion.
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4. Para la aplicacion del presente protocolo se entendera por:

I. Acompaiiamiento: Trabajo con las victimas en las diferentes fases o etapas del caso,
teniendo en cuenta sus propias necesidades. (CONAVIM)

II. Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
(LGAMVLV)

lll. Atencion: Brindar servicios especializados que reconozcan tanto las causas como las
consecuencias de la violencia y que las combatan desde la integralidad. (CONAVIM)

IV. Comunidad universitaria: Estd integrada por el alumnado, personal académico y
personal administrativo, incluyendo al sindicalizado y de confianza, que aportan y
desarrollan sus capacidades intelectuales, operativas y manuales, para el
cumplimiento del objeto y fines de la Universidad.

V. Denuncia: La manifestacién de hechos constitutivos de acoso u hostigamiento sexual
gue se hacen del conocimiento a la autoridad o dependencia administrativa
competente, por la victima o por un tercero. (FEVIMTRA)

VI. Presunto agresor: Persona integrante de la comunidad universitaria que
presuntamente haya realizado un acto de acoso u hostigamiento sexual. (FEVIMTRA)

VII. Victima: Persona afectada por la comisidn de un acto de acoso u hostigamiento
sexual.

VIII. Discriminacion de género: Toda exclusion, distincidn o restriccidon que, basada en el
sexo, embarazo u orientacidn y/o preferencia sexual y asociada con el origen étnico
o nacional, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud,
lengua, religién, opiniones, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o
anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas. (UNAM)

IX. Equidad de género: La equidad es un principio ético-normativo asociado a la idea de

equidad se trata de cubrir las necesidades e intereses de

de aquellas que estdnend
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funcidon de la idea de justicia que se tenga y haya sido socialmente adoptada.
(UNWOMEN)

X. Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacién
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién
lasciva. (LGAMVLV)

Xl. Prevencion: Estrategia que busca la intervencion coordinada de las instituciones, asi
como de los actores sociales, para anticiparse, detectar y disminuir las dinamicas
sociales que generan contextos de violencia de género y que permite aminorar el
nivel de riesgo de que ésta ocurra. (CONAVIM)

XIl. Ruta critica de atencion: Camino o proceso que transitan las victimas en situacion de
violencia para tener acceso a servicios especializados y a la justicia.

XIll. Sancion: Consecuencia juridica de una infraccidon. Consecuencia coactiva de una
conducta ilicita. (CONAVIM)

XIV. Violencia laboral: Es la negativa a contratar o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo por la exigencia de pruebas sobre embarazo,
imposicidon de requisitos sexistas en la forma de vestir, exclusion de género en ciertos
cargos por edad; igualmente lo constituye la descalificacion del trabajo realizado, las
amenazas, la intimidacién, las humillaciones, la explotacién y todo tipo de
discriminaciéon por condicidn de género. Prohibicidn para iniciar o continuar con
actividades escolares o laborales. (LAMVLVEM)

XV.Violencia docente: Es la conducta que dafie la autoestima de las estudiantes con
actos de discriminacion por su sexo, edad, condicién social, condicidn étnica,
condiciéon académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infringen
maestros y maestras. Lo es también la estigmatizacion y el sexismo al elegir carreras
no estereotipadas; las imagenes de la mujer con contenido sexista en libros de texto,

y el acoso y hostigamiento sexual. (LAMVLVEM)

CAPITULO Il
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DE LAS AUTORIDADES Y DEPENDENCIAS RESPONSABLES

5. Las autoridades y dependencias administrativas responsables de la operacién de este

protocolo seran:

l. La Defensoria de los Derechos Universitarios.

Il. La Oficina del Abogado General.

[l La Contraloria Universitaria.

IV. La Coordinacién Institucional de Equidad de Género.

V. La autoridad del espacio universitario correspondiente.

6. Las instancias universitarias encargadas de la atencidon y sancidn de casos de acoso sexual
y hostigamiento sexual deberan generar las actuaciones correspondientes con estricta
garantia de los derechos humanos de las presuntas victimas de estas conductas y de

quienes las ejercen.

7. Las autoridades universitarias competentes deberdn incorporar la perspectiva de género
y el enfoque de derechos humanos en la prevencién, atencién, investigacion y sancién

de los casos de acoso sexual y hostigamiento sexual.

8. Debera prevalecer el derecho de las victimas a recibir atencion integral y oportuna de sus

situaciones particulares.

9. Generaran las medidas de proteccidn necesarias para garantizar la integridad y el

bienestar de la victima.

10. Queda prohibida la implementacién de précticas de conciliacidon y mediacidén para casos
de acoso sexual y hostigamiento sexual, asi como aquellas que promuevan la
revictimizacidén y culpabilizacién en la victima, a efecto de generar desistimiento en la

denuncia.

11. Se consideran omisiones de las autoridades y dependencias administrativas las
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a) Negarse a recibir, atender o canalizar casos de acoso sexual y hostigamiento sexual
tanto en el entorno escolar como laboral.

b) Evitar el acceso a la justicia y la debida diligencia en los casos de acoso sexual y
hostigamiento sexual por complicidad con la persona que perpetra la falta.

c) Impedir el acceso a informacion y evidencias necesarias para la integracién del

expediente.

CAPITULO Il
DEL ACOSO SEXUAL Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL

12. Se consideran actos de acoso sexual de manera enunciativa mas no limitativa los

siguientes:

I. Toda conducta de naturaleza sexual no deseada, en el que no existe una
subordinacion de la victima con quien perpetra el acto, en donde se manifiesta un
ejercicio de poder que conlleva a un estado de indefensidon y riesgo,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

II. Las injurias sexistas, las microagresiones, los micromachismos, la proxemia, los

filtros culturales y los tocamientos de partes erégenas.

El acoso sexual puede generarlo una persona, un grupo de personas, 0 en su caso

un inferior jerarquico sobre un superior jerarquico.

13. El nivel de gravedad de los actos de acoso sexual se determinara teniendo como

referencia la siguiente escala:

NIVEL 1. VERBAL NIVEL 2. NO VERBAL NIVEL 3. VERBAL CON

CONTACTO FISICO
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e Chistes y conversaciones de
contenido sexual.

e Piropos.

e Comentarios y preguntas
invasivas sobre el aspecto,
la vida sexual y la
orientacion sexual.

e Hacer insinuaciones.

o Pedir citas o relaciones
sexuales de manera
inapropiada.

o Presionar después de una
ruptura sentimental.

e Llamadas telefdnicas.

e  Acercamientos excesivos
(proxemia).

. Miradas insinuantes.

e Silbidos, gestos y sefales
de connotacién sexual.

e  Persecucién.

e Intento de tocamientos.

e  Mensajes de texto,
cartas, correos
electrénicos.

® Exposicidn de objetos

pornograficos.
e Exhibicionismo de caracter

sexual.

e Abrazos o besos no
deseados.

e Tocamientos, pellizcos y
roces.

e Acorralamiento.

®Presién o amenaza para
ceder a actos sexuales no

deseados.

14. Se consideran actos de hostigamiento sexual de manera enunciativa mas no limitativa

los siguientes:

I. Toda conducta de naturaleza sexual no deseada en la que existe un vinculo de
subordinacion laboral o escolar, cometida por un superior jerarquico en contra de
un inferior jerarquico.

Il. Toda represalia infringida a la victima por el hecho de no acceder al favor sexual
propuesto por quien ostenta la superioridad jerarquica.

lll. Todo acto de complicidad entre la persona que ostenta la superioridad jerarquica y
el personal subordinado, que genere condiciones para que la victima acceda bajo

presion al favor sexual.

15. El nivel de gravedad de los actos de hostigamiento sexual se determinara teniendo como

referencia la siguiente escala:

NIVEL 2. NO VERBAL NIVEL 3. VERBAL CON

CONTACTO FISICO
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e Chistes y conversaciones de e  Acercamientos e Abrazos o besos no
contenido sexual. excesivos (proxemia). deseados.

e Piropos o comentarios no e  Miradas insinuantes. e Tocamientos, pellizcos,
deseados acerca de su e  Gestos. roces.
apariencia. e  Persecucion. e Acorralamiento.

e Hacer preguntas sobrelavida | e Intento de e Presién o amenaza para
sexual o insinuaciones. tocamientos. ceder a actos sexuales no

e Llamadas telefdnicas, . Mensajes de texto, deseados.
mensajes de texto, cartas. cartas, correos e Acoso laboral motivado por

e Exposicion de imagenes de electrénicos. el hostigamiento.
naturaleza sexual. o Aplicacién de

e Burlas, bromas, comentarios o procedimientos
preguntas incomodas respecto administrativos sin
de la vida sexual o sentimental justificacidén o fuera de

e Presion para aceptar citas no margen que establece la
relacionadas con el ambito normativa.
laboral o escolar, o para tener e Privacion de la libertad.
encuentros de caracter sexual

CAPITULO IV
RUTA CRITICA DE ATENCION

SECCION PRIMERA
DE LA ACTUACION DE LAS AUTORIDADES

16. La ruta critica contempla los requerimientos y pasos para la recepcion y atencién de

casos de acoso sexual y hostigamiento sexual por parte de las autoridades vy

dependencias administrativas universitarias competentes.




Prolocolo para prevenir, alender y sancionar casos de acoso y hosligamienio sexual

( IEG en la Universidad Auténoma del Estado de México.

COORDINACION INSTITUCIONAL
DE EQUIDAD DE GENERO

17. Para los casos que se presenten dentro del dmbito escolar se deberd realizar lo

siguiente:

a) La Direccidén del espacio universitario correspondiente generara el primer contacto
con las presuntas victimas para la canalizacidn inmediata del caso a la Oficina del

Abogado General.

b) La Defensoria de los Derechos Universitarios, en el marco de sus atribuciones,
brindara asesoria a integrantes de la comunidad universitaria sobre el tratamiento

juridico del acoso sexual y hostigamiento sexual.

c) La Oficina del Abogado General, a través de la Direccion de Responsabilidad
Universitaria, generard las actuaciones conducentes para la investigacion, y en caso
de estimarlo pertinente iniciara y sustanciara el procedimiento de responsabilidad
universitaria, siempre y cuando la presunta persona agresora forme parte del

alumnado o personal académico.

d) La Oficina del Abogado General canalizara a la Contraloria Universitaria aquellos
asuntos en los cuales la presunta persona agresora forme parte del personal

administrativo.

e) La Defensoria de los Derechos Universitarios investigara actos y omisiones de los
organos de gobierno y/o de autoridad o servidores universitarios en materia de

acoso sexual y hostigamiento sexual.

f) La Contraloria Universitaria investigard y en su caso iniciara el procedimiento de

responsabilidad administrativa de aquellos asuntos que sean de su competencia.

18. Paralos casos que se presenten dentro del &mbito laboral se deberad realizar lo siguiente:
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a) El jefe o jefa inmediato/a en caso de acoso sexual deberad canalizar de manera
inmediata a la Oficina del Abogado General y apoyar las medidas de proteccion que

la instancia competente determine.

b) El superior inmediato del jefe o jefa que cometa el acto de hostigamiento sexual
debera canalizar de manera inmediata a la Oficina del Abogado General y apoyar las

medidas de proteccidén que la instancia competente determine.

c) La Direccién de Recursos Humanos canalizara de manera inmediata a la Oficina del
Abogado General y dara tramite a las medidas de proteccidon que la instancia

competente determine.

d) La Oficina del Abogado General, a través de la Direccion de Responsabilidad
Universitaria, generard las actuaciones conducentes para la investigacion, y en caso
de estimarlo pertinente iniciara y sustanciara el procedimiento de responsabilidad
universitaria, siempre y cuando la presunta persona agresora forme parte del

alumnado o personal académico.

e) La Defensoria de los Derechos Universitarios, en el marco de sus atribuciones,
brindara asesoria a integrantes de la comunidad universitaria sobre el tratamiento
juridico del acoso sexual y hostigamiento sexual. Ademas, investigara actos y
omisiones de los érganos de gobierno y/o de autoridad o servidores universitarios

en materia de acoso sexual y hostigamiento sexual.

f) La Oficina del Abogado General canalizard a la Contraloria Universitaria aquellos
asuntos en los cuales la presunta persona agresora forme parte del personal

administrativo.

g) La Contraloria Universitaria investigard y en su caso iniciara el procedimiento de

ativa de aquellos asuntos que sean de su competencia.
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h) La Contraloria Universitaria verificara el cumplimiento de las sanciones derivado de

los procedimientos administrativos que se implementen.

SECCION SEGUNDA
DE LA ENTREVISTA A LA PRESUNTA
VICTIMA COMO PRIMER CONTACTO

19. La entrevista es una herramienta invaluable para la obtencién de informacion en torno
de la victima y del hecho violento, sin embargo en los casos de acoso sexual y
hostigamiento sexual tiene una caracteristica en particular, en virtud de que la misma
puede encontrarse en un estado emocional muy endeble, derivado de los eventos que

experimentaron.

20. La o el entrevistador debera aplicar técnicas de verbalizacidn y de contencion emocional

para facilitar a la victima la exposicion de los hechos violentos que sufrio.

21. Para generar una entrevista que proteja los derechos de la victima desde el primer

contacto es necesario:

a) Rapport: Generar un ambiente de confianza en el que la victima se sienta respetada
y permita la apertura al didlogo. Es importante memorizar el nombre de la victima,
mirarle a los ojos, presentarse de manera adecuada e iniciar el proceso con una

pregunta informal.

b) Encuadre: En este paso debe indicarse a la victima los alcances de la entrevista,
preguntar a la victima el motivo de visita a la instancia, sefalar a la victima también
gue todo lo que manifieste serd confidencial, asimismo, debe mencionar que se
tomara nota sobre la informacion que proporcione y preguntar datos personales de

quien denuncia.

c) Desarrollo: El entrevistador o entrevistadora escuchard mdas que hablar, es

reguntas claves que permitan indagar cuando inicio la
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violencia y sus manifestaciones asi como informacién sobre la persona que genera la

conducta y las situaciones de riesgo que pudieran suscitarse.

d) Cierre: Es oportuno indicar a la persona entrevistada que se avecina el cierre de la
entrevista. Dicho cierre se realizara cuando ya se cuente con la informacién que se
pretendia recabar con la entrevista. Deberd asegurarse que para este momento la

persona se encuentre tranquila.®

SECCION TERCERA
ATENCION ESPECIALIZADA

22. Medios institucionales: Se estableceran acuerdos para la atencidén psicoldgica gratuita
con perspectiva de género de victimas de acoso sexual y hostigamiento sexual a través
del Centro de Estudios y Servicios Psicolégicos Integrales (CICMED) y el Centro de

Investigacion en Ciencias Médicas (CESPI)

23. Vias externas: la Universidad podra solicitar el apoyo de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de México con el objetivo de canalizar para su atencién

psicolégica a integrantes de la comunidad universitaria.

SECCION CUARTA
DE LA INVESTIGACION

24. los procedimientos de investigacién de casos de acoso sexual y hostigamiento sexual

deberdan garantizar la confidencialidad, seguridad y proteccién de la victima durante el

proceso.

Atencidn Presencial de primer contacto a mujeres
Competencia N-FO-
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25. Cuando se trate de procedimientos de responsabilidad universitaria se observara el

Acuerdo por el que se establece el Procedimiento de responsabilidad Universitaria.

26. Debera garantizarse la presuncién de inocencia de la probable persona agresora.

27. No se generara actuacién institucional alguna cuando se compruebe la falsedad de

declaraciones o que no existen actos constitutivos de acoso sexual y hostigamiento

sexual.

28. Podrdan presentar denuncia por acoso sexual u hostigamiento sexual segun sea el caso:

a) Cualquier persona que haya sido agraviada con alguna de las conductas previstas
en el presente protocolo, por parte de una persona integrante de la comunidad
universitaria.

b) De manera indirecta la autoridad que encabeza el espacio universitario del que
forme parte la victima, con previo consentimiento de la misma.

c) Los familiares de la victima cuando ésta se encuentre imposibilitada fisica o

psicoldgicamente, o cuando sea menor de edad.

29. No seran personas legitimadas para presentar denuncias de acoso sexual y

hostigamiento sexual:

a) Personal docente, administrativo o estudiantado que conozca del caso

b) Representantes legales no acreditados

30. Seran agentes que orientaran e incentivardn a las victimas a denunciar en las instancias

competentes:

a) Personal directivo de los espacios universitarios

b) Personal docente de los espacios universitarios

tivo de confianza y sindicalizado
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e) Orientadores y orientadoras

f) La Coordinacidn Institucional de Equidad de Género

31. Durante la investigacidon y determinacién de responsabilidad de un hecho de acoso
sexual o bien de hostigamiento sexual, la Oficina del Abogado General, a través de la
Direccién de Responsabilidad Universitaria, podra implementar las medidas
provisionales que pertinentes para salvaguardar los derechos humanos y universitarios

de quienes estén involucrados en los actos.

CAPITULO V
SANCIONES

32. Para el caso de que no se cumplan las disposiciones que establece el presente protocolo

se impondran las sanciones que establezca la legislacion universitaria aplicable.

CAPITULO VI
MEDIDAS DE PREVENCION

SECCION PRIMERA
DE LAS INSTANCIAS RESPONSABLES

33. Las medidas de prevencion deberan ser entendidas como un conjunto de estrategias y
disposiciones a implementar en la Universidad con el objetivo de sensibilizar, capacitar
e informar a la comunidad universitaria sobre los mecanismos institucionales de
atencién y sancién, ademas del conocimiento de los actos que integran las conductas de

acoso sexual y hostigamiento sexual a fin de que sean identificadas y denunciadas.

bles de la implementacidon de medidas de prevencion deberan:
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e Es competencia de la Oficina del Abogado General difundir en la comunidad
universitaria los procesos de reforma y armonizacidn de la legislacidn vigente en
materia de género, asi como las funciones de la Direccion de Responsabilidad
Universitaria respecto al tratamiento de casos de acoso sexual y hostigamiento
sexual al interior de la Universidad.

e Es una funcidén sustantiva de la Defensoria de los Derechos Universitarios dar a
conocer a la comunidad universitaria sus competencias en materia de atencién de
casos de acoso sexual y hostigamiento sexual, asi como los derechos de las victimas
y de quienes perpetren estas conductas.

e LaContraloria Universitaria debera difundir e informar a la Comunidad sus funciones
y procedimientos referentes al tratamiento de casos de acoso sexual vy
hostigamiento sexual.

e La Direccion de Comunicacion Universitaria serd la instancia que coadyuve con la
difusidon de campafias contra el acoso sexual y hostigamiento sexual asi como de los
mecanismos institucionales para su atencién.

e La Coordinacién Institucional de Equidad de Género, debera:

a) Disefiar e implementar acciones para la sensibilizacidn, concientizacion dirigidas
a la comunidad universitaria.

) Capacitar a las autoridades universitarias competentes en aspectos estratégicos
para la incorporacion de la perspectiva de género en las actuaciones.

C) Capacitar a las autoridades universitarias en materia de primer contacto y
atencidn a victimas con perspectiva de género.

d) Promover en los espacios universitarios el conocimiento y puesta en practica de
la ruta critica establecida en el protocolo para la atenciéon de casos de acoso
sexual y hostigamiento sexual.

e) Incentivar la generacion de convenios de colaboraciéon con instituciones

gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y otras instituciones de

.z

superior a fin de desarrollar acciones colaborativas para la

hostigamiento sexual en la Universidad.
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SECCION SEGUNDA
PLAN DE TRABAJO Y EVALUACION DE RESULTADOS
35. Las autoridades responsables de la prevencién deberan reunirse por lo menos dos veces al
afio para establecer un plan de trabajo conjunto, asi como para la generacion de indicadores que
permitan la medicién del desempefio y eficiencia en materia de prevencion del acoso sexual y

hostigamiento sexual.

CAPITULO VI
MEDIDAS DE SEGURIDAD
36. A través de la Direccién de Seguridad y Proteccidn Universitaria, se estableceran
mecanismos que fomenten la proteccion de victimas de acoso sexual y hostigamiento
sexual al interior de los espacios universitarios. Asi como herramientas de reaccién
inmediata coordinada en casos en los que la victima solicite el apoyo del personal

universitario.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Protocolo en el 6rgano oficial de difusion “Gaceta

Universitaria”.
SEGUNDO. El presente Protocolo entrara en vigor a partir del dia de su expedicién.

TERCERO. Se derogan las disposiciones de la normatividad universitaria de igual o menor
jerarquia que se oponga al presente Protocolo.

DADO EN EL EDIFICIO CENTRAL DE RECTORIA, EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE LERDO, ESTADO
DE MEXICO A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL DIECISIETE.

POR TANTO Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 24 FRACCION | DE LA
LEY DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, MANDO SE PUBLIQUE,
CIRCULE, OBSERVE Y SE LE DE EL DEBIDO CUMPLIMIENTO.

e de 2017.
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