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|. Datos de identificacion.

Espacio academico Facultad de Ingenieria
donde se imparte Unidad Académica Profesional Tianguistenco

Estudios profesionales | Licenciatura de Ingenieria Mecanica, 2019

Unidad de aprendizaje D_esarrollo g8 nabllidades Clave | LMEC10
directivas
Carga académica 1 2 3 4
Horas Horas Total de . o
- i Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatorio Tipo Taller Periodo escolar Sexto
Areg Ciencias Sociales y Humanidades Nucieo-c'ie Sustantivo
curricular formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Formacion comun

No presenta | X




Prayecto curricular de la Licenciatura de Ingenieria Mecanica }\.
Reestructuracion, 2019 A | !

Secretaria de Docencia » Direccién de Estudios Profesionales — JSZSUSIERTITETTING,

Y e e ey

Il. Presentacion del programa de estudios.

Independiente al nivel de desarrollo tecnoldgico, un elemento esencial en todas las
organizaciones publicas y privadas es el factor humano, el cual es el elemento clave
en el alcance de las metas y operacion eficiente de las organizaciones. Por tal
motivo, las habilidades y competencias representan actualmente el elemento
diferenciador entre las personas que buscan contratar o desarrollar todas las
compainias.

La unidad de aprendizaje de Desarrollo de habilidades directivas, tiene por objetivo
primordial, aportar al perfil del egresado de la Licenciatura de Ingenieria Mecanica,
los fundamentos tedricos y practicos que le permitan el desarrollo de habilidades
directivas para establecer, planificar y alcanzar metas, desarrollar y dirigir equipos
de trabajo, evaluar los resultados y resolver conflictos, asi como comunicar y motivar
a su personal para el alcance de los objetivos con una operacion eficiente de los
recursos.

El egresado de la Licenciatura de Ingenieria Mecanica dentro del ambito laboral
publico o privado debera de contribuir al alcance de los objetivos de la organizacion
mediante la direccion de equipos de trabajo y gestion de recursos, por lo que debera
de tener habilidades directivas para planificar el trabajo, integrar y desarrollar
equipos de trabajo de alto desempefio, aplicando la inteligencia emocional,
motivacion, liderazgo, y una comunicacion efectiva. Por tal motivo, la presente
unidad de aprendizaje, permite al estudiante el aprendizaje e integracion paulatina
de los conocimientos teéricos y practicos de las técnicas necesarias para el
desarrollo de habilidades directivas, en una etapa formativa donde se inicia con la
adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades caracteristicos del perfil
del Ingeniero Mecanico.

La unidad de aprendizaje se estructura en seis unidades tematicas donde mediante
la ensefianza de los principios de las técnicas y el desarrollo de analisis de casos
practicos, debates y casos de estudios dirigidos por el docente, el alumno tendré la
oportunidad de adquirir y llevar a la practica los fundamentos teéricos para
desarrollar las habilidades directivas necesarias, aportando opiniones y soluciones
creativas para cada uno de los escenarios presentados. Asimismo se veran los
fundamentos de la autoestima, inteligencia emocional, plan de vida, comunicacion,
coaching, liderazgo, desarrollo de equipos de alto desempefio, motivacion,
negociacion y resolucion de conflictos, entre otros, que permitiran comprender y
adquirir las habilidades directivas necesarias para promover el desarrollo del talento
humano, direccion y un alto desempefio en las organizaciones Adicional a la
ensenanza por parte del docente de las seis unidades tematicas, proporcionara las
bases para desarrollar habilidades personales, interpersonales, de grupo y para
delegacion, que representan fundamentalmente las habilidades esenciales que todo
directivo, gerente o jefe de area deberia de tener.
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de los estudios profesionales de la Licenciatura de Ingenieria
Mecanica formar profesionales con alto sentido de responsabilidad, criticos,
creativos y con vocacion de servicio para la solucion de problemas relacionados con
la conversion de energia en sus diversas formas con la finalidad de favorecer a la
sociedad para contribuir al desarrollo social, econémico, tecnolégico y sustentable
del pais.

Generales

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Aprehender los modelos, teorias y ciencias que explican el objeto de estudio de
su formacion.

Emplear habilidades linguistico-comunicativas en una segunda lengua.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Comprender y aplicar los principios subyacentes a los métodos, técnicas e
instrumentos empleados en la intervencion profesional.

Emplear las habilidades técnicas y tecnoldgicas para evolucionar en el campo
laboral.

Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad,
credibilidad y la justicia.

Particulares

o Disefar dispositivos, herramental, mecanismos y maquinas aplicando las
leyes de la mecanica, analisis de mecanismos, ciencia y mecanica de
materiales, mecanica del medio continuo, metrologia dimensional y dibujo
mecanico para generar, transformar y distribuir energia de manera alternativa
y eficiente contribuyendo en el desarrollo de tecnologia a nivel internacional,
nacional y estatal.
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e Disenar sistemas térmicos convencionales y alternativos utilizando los
conocimientos de la termodinamica, mecanica de fluidos, termoquimica,
transferencia de calor; turbomagquinaria, diseno térmico y control ambiental para
contribuir a la disminucion de: costos de produccién, emisiones de
contaminantes al ambiente utilizando la energia de manera eficiente y
sustentable.

e Crear sistemas y procesos de control, en tiempo continuo y discreto empleando
conocimientos de electricidad y magnetismo, circuitos eléctricos y electronicos,
magquinas eléctricas, control clasico, dinamica de sistemas, metrologia eléctrica
y electronica; y automatizacion de procesos industriales para automatizar
procesos y sistemas industriales que contribuyan al aumento de la calidad y
cantidad de la produccién.

e Evaluar proyectos de produccién y manufactura utilizando los principios del valor
de la inversion a través del tiempo, el tiempo de retorno de inversién,
microeconomia, investigacion de operaciones, administraciéon industrial y de la
produccion, asi como gestion empresarial para seleccionar de manera optima
los recursos humanos, materiales, técnicos y econdémicos de la produccion
industrial.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodolédgico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades vy
actitudes necesarias para dominar los procesos, meétodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodologicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Valorar habilidades del liderazgo y comunicacion efectiva en el desempefio
profesional del ingeniero mecanico analizando de manera nacional y global
aspectos: sociales, culturales, econdmicos y politicos a través del conocimiento de
la epistemologia y la ética para la direccion y comunicacion efectiva de la
implementacion de soluciones a problemas de desarrollo, manufactura y produccion
de maquinas, sistemas y procesos, considerando su impacto social.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar las técnicas y herramientas de un pensamiento directivo mediante el apoyo
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para supervisar y
dirigir personal que contribuya al logro y cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

10
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. Introduccion a las habilidades directivas.

Objetivo: Analizar la importancia de las habilidades directivas mediante su
clasificacion e identificacion de sus beneficios, para promover un desarrollo eficaz
y eficiente en su ambito laboral y profesional.

Temas:
1.1 Definicion de habilidades directivas.
1.2 Importancia de los directivos competentes.
1.3 Clasificacion de las habilidades directivas.
1.3.1 Habilidades Personales.
1.3.2 Habilidades Interpersonales.
1.3.3 Habilidades de grupo.
1.3.4 Habilidades para delegar.
1.4 Proceso de desarrolio de las habilidades directivas esenciales.
1.5 Analisis de Casos Practicos.

11
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Unidad tematica 2. Comunicacion efectiva, coaching y consultoria.

Objetivo: Examinar las habilidades directivas de la comunicacion efectiva,
coaching y consultoria, a través del conocimiento de sus técnicas y aplicacion de
sus principios, para promover un alto desempefo en las organizaciones publicas
y privadas con un enfoque en resultados.

Temas:
2.1 Modelo de la comunicacion humana.
2.1.1 Niveles y direccién de la comunicacion.
2.1.2 Asertividad y empatia en el proceso de comunicacion.
2.1.3 Barreras de la comunicacion.
2.1.4 Retroalimentacion de la comunicacion y confrontacion positiva.
2.1.5 Presentaciones efectivas.
2.2 El coaching.
2.2.1 Conceptos, objetivos y beneficios.
2.2.2 Tipos de coaching.
2.2.3 Proceso del coaching.
2.2.4 Como optimizar el talento humano.
2.2.5 Importancia de la motivacién y tipos de motivacion.
2.3 La consultoria.
2.3.1 Concepto, naturaleza y propésitos basicos de la consultoria.
2.3.2 Estrategias basicas de cambio
2.3.3 Fases de la consultoria
2.3.4 Evaluacion y cierre de la consultoria
2.3.5 Analisis de Casos Practicos

12
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Unidad tematica 3. Autoestima, Inteligencia Emocional y Proyecto de Vida.

Objetivo: Distinguir la importancia de la autoestima y de la Inteligencia emocional
en los directivos, mediante el conocimiento de sus caracteristicas e impacto para
conducir al desarrollo de habilidades que le permitan desarrollar su proyecto de
vida y carrera profesional, en equilibrio con sus capacidades y recursos
personales.

Temas:
3.1 Definiciones de autoestima, inteligencia emocional, plan de vida y carrera.

3.2 La importancia de la autoestima y la relacion con las metas y objetivos
profesionales de un directivo.

3.3 La importancia de la inteligencia emocional en el desempefio profesional

3.4 Caracteristicas de un directivo con buena autoestima e inteligencia emocional.
3.5 El plan de vida de un directivo.

3.6 La planeacion de carrera de mandos intermedios y empleados en general.
3.7 Analisis de Casos Practicos

Unidad tematica 4. Formacion de equipos de alto desempefio.

Objetivo: Analizar el significado de equipo de alto desempefio, mediante el
analisis de las diferentes caracteristicas personales y factores organizacionales,
para la integracion y direccion de éstos dentro de una organizacion.

Temas:

4.1 Diferencias entre grupo de trabajo, equipo de trabajo y equipo de alto
desempeno.

4.2 Definicion de equipo de alto desempefio.

4.3 Aspectos previos para el surgimiento de los equipos de alto desempefio.
4.4 Caracteristicas de los equipos de alto desempefio.

4.5 Funcionamiento de los equipos de alto desempefio.

4.6 Manejo del estrés dentro del area laboral.

4.7 Analisis de casos practicos.

13
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Unidad tematica 5. Liderazgo.

Objetivo: Examinar los aspectos esenciales del liderazgo, a través del
conocimiento de las habilidades que debe de poseer un lider efectivo, para
conducir a las personas en el logro de las metas personales y de las
organizaciones.

Temas:

5.1 Conceptos de liderazgo.

5.2 Diferencias entre liderazgo, poder y autoridad.

5.3 El arte de influenciar e inspirar.

5.4 Caracteristicas de un buen lider.

5.5 Estilos de liderazgo.

5.6 Liderazgo situacional.

5.7 La gestion del liderazgo y el cambio.

5.8 Efectividad del liderazgo en la toma de decisiones.
5.9 Analisis de casos practicos.

Unidad tematica 6. Negociacion y resolucion de conflictos.

Objetivo: Diferenciar las habilidades de negociacion, a través del estudio de sus
conceptos basicos, procedimiento, estilos y términos clave, para mantener una
buena relacion de acuerdos con la otra parte y maximizar el valor de ambas
(ganar-ganar).

Temas:

6.1 Conceptos basicos sobre negociacion.
6.2 Elementos de una negociacion.

6.3 Pasos para preparar una negociacion.
6.4 Estilos de Negociacién

6.5 Consejos para una negociacion eficaz.
6.6 Interacciones dificiles y conflictos

6.7 Manejo y resolucion de conflictos

6.8 Analisis de casos practicos.

14
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