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I. Datos de identificación. 

Espacio académico 

donde se imparte 
Facultad de Ingeniería 

 

Estudios profesionales  Licenciatura de Ingeniería en Electrónica, 2019 

 

Unidad de aprendizaje Calidad Clave LINE22 

 

Carga académica 3  1  4  7 

  

 

  Horas 

teóricas 

 Horas 

prácticas 

Total de     

horas 
Créditos 

Carácter Obligatorio Tipo Curso Periodo escolar Octavo 

 

Área 

curricular 

Ciencias Económico 

Administrativas 

Núcleo de 

formación 
Integral 

 

Seriación Ninguno  Ninguno 

    

 UA Antecedente  UA Consecuente 

   

 Formación común    

    No presenta X 
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II. Presentación del programa de estudios. 

La Unidad de aprendizaje da Calidad permitirán que los alumnos adquieran las 
competencias necesarias para el manejo adecuado de la calidad y sus 
implicaciones dentro y fuera del ámbito laboral. 

La globalización y el impacto en la educación ha ido cambiando la forma de pensar 
y educar a los estudiantes, la privatización, la rendición de cuentas, el énfasis en 
resultados, mejora de la competitividad, medidas estandarizadas, y los procesos de 
acreditación, son algunos de los conceptos que han tenido un gran impacto en la 
forma de trabajar, es por ello por lo que se acude al estudio de la Calidad. Concepto 
que ha ido evolucionando a lo largo del proceso histórico y que ha sido necesario 
incluirlo en los planes y programas de estudio. Lo anterior con la finalidad de que el 
alumno aprenda los conceptos que se relacionan a ésta, sea capaz de manejar la 
terminología, que interprete y aplique las normas de manera adecuada y con ello 
formar Ingenieros Electrónicos que puedan moverse en un mundo de trabajo multi, 
inter y transdisciplinario. 

Por lo anterior, la presente UA brinda los elementos para que los alumnos aprendan 
conceptos, manejen terminología, interpreten y apliquen de manera correcta las 
normas, y con ello puedan potenciar sus competencias profesionales para formar 
Ingenieros en Electrónica, capaces de enfrentar el mundo cambiante. Haciendo 
énfasis en que el concepto de Calidad involucra aspectos tangibles e intangibles de 
toda organización, y que el ingeniero deberá aplicar las herramientas y recursos, sin 
olvidar factores como los valores y la cultura. 

La Unidad de Aprendizaje aportará al futuro ingeniero los conceptos asociados a la 
calidad como instrumentos, mecanismos de control, medios productores de certeza 
o criterios para homogenizar, sin embargo, deberá ir más allá de esto, deberá ser 
capaz de buscar una asociación para enfrentar la complejidad, formas de gestionar 
la diversidad, criterios para dinamizar, dispositivos para promover la adaptabilidad 
y formas de movilizar la auto organización. 

Esta Unidad de Aprendizaje está compuesta por seis unidades temáticas. La Unidad 
1 introduce a los conceptos de calidad para familiarizar al estudiante, la Unidad 2 
presenta las herramientas administrativas y estadísticas de Calidad, la Unidad 3 
aborda los sistemas de gestión de calidad, la Unida 4 trata el concepto de mejora 
continua y como se aplica en procesos y organizaciones, la Unidad 5 habla sobre 
las técnicas de Muestreo en la Calidad del Proceso y por último la Unidad 6 concluye 
con la Administración Estratégica de la Calidad para llegar a la calidad total. 

La importancia de esta Unidad de Aprendizaje radica en que las organizaciones se 
encuentran en la búsqueda de la implantación y aseguramiento de la calidad como 
un medio para mejorar sus ingresos, generar procesos, estandarizar 
procedimientos, lograr la innovación e ir a la vanguardia y mantenerse en el 
mercado. Por lo tanto, exigen de Ingenieros en Electrónica con los conocimientos 
adecuados que les permita dinamizar sus procesos internos, adaptarse al medio y 
satisfacer adecuadamente las necesidades de sus diferentes grupos de interés.  
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 
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IV. Objetivos de la formación profesional.  

Objetivos del programa educativo: 

Son objetivos de los estudios profesionales de la Licenciatura de Ingeniería en 
Electrónica formar profesionales, críticos, creativos, dispuestos a adquirir el 
espíritu universitario, interesados por resolver problemas técnicos relacionados 
con el diseño, ensamble, instalación, evaluación, validación y mantenimiento de 
sistemas electrónicos contemplando aspectos éticos, humanísticos, de inclusión, 
en armonía con el medio ambiente para contribuir al progreso, económico y 
cultural del país y satisfacer las necesidades de la sociedad. 

 

Generales 

• Ejercer el diálogo y el respeto como principios de la convivencia con sus 
semejantes, y de apertura al mundo.  

• Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.  

• Adquirir los valores de cooperación y solidaridad.  

• Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su 
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomía.  

• Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.  

• Aprehender los modelos, teorías y ciencias que explican el objeto de estudio 
de su formación.  

• Emplear habilidades lingüístico-comunicativas en una segunda lengua.  

• Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.  

• Comprender y aplicar los principios subyacentes a los métodos, técnicas e 
instrumentos empleados en la intervención profesional.  

• Emplear las habilidades técnicas y tecnológicas para evolucionar en el campo 
laboral.  

• Desarrollar un juicio profesional basado en la responsabilidad, objetividad, 
credibilidad y la justicia. 

 

Particulares 

• Ensamblar sistemas electrónicos analógicos y digitales evaluando el tipo, 
costo, propósito y características de montaje de componentes utilizando los 
fundamentos de la teoría de los semiconductores, electrónica y teoría 
electromagnética para contribuir en diversos ámbitos de la sociedad tales 
como la salud, la educación, la industria y los servicios. 
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• Instalar sistemas electrónicos analógicos y digitales ponderando los 
requerimientos técnicos, de espacio, normativos, de prueba y de seguridad 
empleando el conocimiento de los estándares nacionales e internacionales 
para solucionar problemas técnicos en el área de automatización, 
telecomunicaciones, energía sustentable, sistemas de transporte, 
bioelectrónica y electrónica entre otras dentro de las organizaciones. 

• Evaluar sistemas electrónicos analógicos y digitales caracterizando su 
funcionamiento a partir de sus parámetros de operación y uso para establecer 
su óptimo desempeño en su vida útil. 

• Organizar inspecciones sobre los sistemas electrónicos analógicos y digitales 
utilizando técnicas analíticas tales como indicadores estadísticos de fiabilidad 
y disponibilidad para pronosticar fallas y extender la vida útil de los equipos. 

 

Objetivos del núcleo de formación:  

Proveer al alumno de escenarios educativos para la integración, aplicación y 
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el 
desempeño de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y 
ámbitos de intervención profesional o campos emergentes de la misma. 

 

Objetivos del área curricular o disciplinaria:  

Evaluar proyectos de ingeniería electrónica en las áreas de diseño, integración, 
mantenimiento y diagnóstico a través de estudios de costos, de factibilidad, de 
calidad y de las etapas de la administración para optimizar los procesos de 
manufactura y producción de las organizaciones industriales y de servicios. 

 
V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 

Diseñar metodologías y técnicas a través de la implantación y evaluación de 

sistemas de gestión de calidad para aumentar la productividad, así como el 

desempeño y el grado de satisfacción del cliente. 
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad temática 1. Introducción a la Calidad 

Objetivo: Analizar la calidad mediante definiciones, conceptos y filosofías para 
distinguir su aplicación e importancia en la práctica dentro de las 
organizaciones y sus procesos.  

Temas: 

1.1 Conceptos y definiciones básicas de Calidad. 

1.2 Filosofía de Deming. 

1.3 Filosofía de Juran. 

1.4 Filosofía de Crosby. 

1.5 Comparación de las filosofías de Deming-Juran- Crosby. 

1.6 Otras Filosofías de Calidad. 

1.6.1 Armand V. Feigenbaum. 

1.6.2 Kaoru Ishikawa. 

1.6.3 Genichi Taguchi. 

1.6.4 Shingeo Shingo. 

1.6.5 Masaki Imai. 

1.6.6 Walter Shewhart 

 

Unidad temática 2. Herramientas administrativas y estadísticas de Calidad  

Objetivo: Analizar las diferentes técnicas y herramientas de calidad, a través 
de las definiciones de sus métodos numéricos y sus representaciones 
esquemáticas como el histograma, gráfico de control, diagrama de flujo, entre 
otros, a fin de lograr la planificación, el control y la gestión de calidad dentro de 
procesos industriales.  

Temas: 

2.1. Diagrama afinidad, Diagrama de relaciones, Diagrama de árbol. 

2.2. Diagrama matricial, Diagrama de flujo, W una H.  

2.3. Herramientas estadísticas.  

2.4 Hojas de verificación. 

2.5 Diagrama de Pareto.  

2.6. Diagrama Causa-Efecto. 

2.7 Histograma. 

2.8 Diagrama de Dispersión.  

2.9 Estratificación. 
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2.10 Diagrama de espina de pescado. 

2.11 Herramientas de planificación y gestión de la calidad. 

2.12 El método Kepner Tregoe.  

 

Unidad temática 3. Sistemas de Gestión de Calidad 

Objetivo: Analizar los requisitos y principios de los sistemas de Gestión de 
calidad, con la finalidad de que los productos y servicios de las organizaciones 
cumplan con los máximos estándares de calidad, tomando como referencia el 
Marco Normativo y estándares internacionales para el diseño, implementación 
y mejora del modelo de calidad en las organizaciones. 

Temas: 

3.1 Concepto de Gestión de Calidad. 

3.2 Modelos normativos de gestión de la calidad: las normas ISO.  

3.3 Buenas prácticas de documentación. 

3.4 Principios de auditoría. 

3.5 Proceso para la gestión de un programa de auditoría conforme a la Norma 
ISO. 

3.6 Competencias de auditores de SGC. 

3.7 Modelo Six Sigma. 

 

Unidad temática 4. Mejora Continua 

Objetivo: Seleccionar formas de diagnósticos de problemas cualitativas y 
cuantitativas, haciendo uso de las normas de un sistema de calidad, para 
incluirlos en los procesos de mejora continua de procesos y organizaciones. 

Temas: 

4.1 Justo a tiempo. 

4.2 Poka Yoke. 

4.3 Proceso esbelto (Manufactura Esbelta). 

4.4 Introducción a la reingeniería de procesos. 

4.5 Las 5 S. 

4.6 Metodología de las 9 S. 

4.7 Seis sigmas. 

4.8 Kaizen. 
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Unidad temática 5. Muestreo en la Calidad del proceso 

Objetivo: Diseñar muestreos específicos usando el análisis estadístico y 
normatividad vigente, para obtener información sistemáticamente aplicada al 
control de procesos. 

Temas: 

5.1 Definición de administración de procesos. 

5.2 Procesos y Subprocesos. 

5.3 Conceptos Básicos del Muestreo de Aceptación.  

5.4 Uso de Tablas de Muestreo (MIL-STD, 414, 105D y DODGE ROMING).  

5.5 Plan de muestreo de Aceptación por atributos.  

5.6 Plan de muestreo de aceptación por variables. 

5.7 Muestreo de aceptación, por lote, AQL, niveles de inspección, manejo de 
tablas MIL-STD (militar standar). 

5.8 Muestreo estratificado. 

 

Unidad temática 6. Administración Estratégica de la Calidad Y Calidad Total  

Objetivo: Formular estrategias para la toma de decisiones, elaborando planes 
de contingencia y estableciendo medidas de control, con el fin de llegar a la 
Calidad Total. 

Temas: 

6.1 Concepto de calidad total.  

6.2 Control estratégico (del entorno, de utilidades, de recursos humanos, de 
producción y mercados. 

6.3 Elaboración de planes de contingencia.  

6.4 Enfoque global para el análisis de problemas.  

6.5 Globalización y administración estratégica internacional. 

6.6 Administración de la relación con el cliente. 

6.7 Medición de la satisfacción del cliente. 

6.8 Enterprise Resource Planning (ERP). 

6.9 Customer Relationship Management (CRM). 

6.10 El ERP y el CRM como apoyo a la toma de decisiones en las 
organizaciones. 

6.11 El Balanced Scorecard  
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