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Horas de Horas de Total de s . Nucleo de formacion
Clave . L Créditos Tipo de curso
teoria practica horas
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Prerrequisitos
Administracion

Ninguna

Unidad de Aprendizaje Antecedente

Unidad de Aprendizaje Consecuente
Ninguna

Programas educativos o espacios académicos en los que se imparte:
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México, Valle de Teotihuacan, Zumpango)
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ll. PRESENTACION DEL PROGRAMA

Vivimos una época de grandes progresos tanto sociales, cientificos y tecnolégicos que marchan hacia un futuro lleno de esperanzas pero también de
interrogantes, en donde el hombre juega el papel mas importante en estos avances. Sin embargo es una época en donde el hombre tiene que aprender a
vivir con un sin fin de voluntades, actitudes y culturas que hacen mas dificil la interaccion humana.

De manera que cuando no se tiene una convivencia armonica con los individuos entre si y con los diferentes grupos se generan problemas de
relaciones humanas, las cuales repercuten en el logro de los objetivos tanto del hombre mismo, como de las diferentes organizaciones como son
escuelas, industrial, servicios publicos etc.

Cabe mencionar que existen empresas que fracasan a pesar de poseer instalaciones ideales, excelentes instrumentos, maquinas perfeccionadas y
mejores técnicas, sin embargo se detecta que la produccion disminuye a medida que surgen dificultades de orden personal, como son las discusiones,
celos, falta de disciplina entre otros, es una ilusion creer que la vida en grupo consiste en el hecho de reunir a los individuos para alcanzar un objetivo
comun ; por el contrario depende de factores complejos que determinan la accién del grupo sobre el individuo y viceversa.

De aqui la importancia de saber llevar adecuadas relaciones humanas, iniciando en el hogar, trabajo, sociedad es decir en todos los momentos de
nuestra vida.

Las relaciones humanas han sido motivo de analisis y meditacion en las diversas actividades del hombre, ya que desde que se forman los primeros
grupos sociales surgié la necesidad de comprender mejor la vida social. Es decir vivimos en constante relacién con otras personas, grupos sociales y de
trabajo a los cuales nos estamos adaptando e integrando constantemente para adoptar sus valores y normas de convivencia social.

Este curso pretende dar lineamientos para que los alumnos puedan tener las posibilidades de alcanzar una integracion social positiva, moderna y
comprender a los otros en el proceso. Resaltar la importancia de la comunicacion, las actitudes, liderazgo, el manejo de conflictos, valores entre otros
para su desarrollo personal como profesional.




S Universidad Autonoma del Estado de México
UAEM

lll. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Secretaria de Docencia
Direccion de Estudios Profesionales

DEL DOCENTE

DEL DISCENTE

Entregar el programa del curso en la primera sesién, aclarando las
dudas que surjan de la lectura del mismo.

Indicar los aspectos organizativos del programa

Proporcionar los elementos para la planeacion grupal del curso
Preparacion del material didactico para las clases

Coordinar las actividades de aprendizaje

Crear un ambiente de confianza y de respeto para propiciar en los
alumnos la participacién y la solucion de dudas.

Iniciar puntualmente las sesiones
Promover un clima eficaz para el desarrollo de habilidades
Evaluar la unidad de aprendizaje y revisar la escala de cada alumno

Entregar en tiempo y forma las evaluaciones con la explicacion
correspondiente a la calificacion

Indicar fechas de entrega de trabajos

Asistir puntualmente a clases

Asistir puntualmente

Contar con la asistencia establecida en el reglamento de Facultades:
0 80% para examen ordinario
0 60% para examen extraordinario
0 30% para examen a titulo de suficiencia

Cumplir con las actividades encomendadas entregando con calidad en tiempo
y forma los trabajos requeridos

Participar activa y criticamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Participar activamente en las técnicas y estrategias de ensefianza
Participar en las actividades grupales con respeto y comprension

Practicar los conocimientos adquiridos asumiendo una actitud participativa y
propositiva

Tener disposicion para integrarse al grupo

Realizar las evaluaciones que se establezcan
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IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Analizar, reflexionar y comprender la importancia de las relaciones humanas en los ambitos familiar, social y laboral para desarrollar habilidades que
propicien una convivencia humana efectiva, la cual repercuta en su desarrollo personal y profesional.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

Analizar y reflexionar sobre los factores que intervienen en las relaciones humanas

Analizar y Comprender la importancia que tiene la comunicacion efectiva

Analizar y comprender la importancia de la motivaciéon y emocién en la conducta de los individuos
Comprender los componentes de la Actitud

Analizar lo que es un grupo y un equipo de trabajo identificando los diferentes roles

Comprender la importancia de una conducta asertiva en el manejo de conflictos

Reflexionar la importancia que tienen los valores en el desarrollo personal

Analizar la importancia que tienen las relaciones humana en el &mbito familiar y laboral
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AMBITO PERSONAL, FAMILIAR, SOCIAL Y LABORAL.

ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

AULA
ESPACIOS ESCOLARES
VISITAS A EMPRESAS




Universidad Autonoma del Estado de México
UAEM

Secretaria de Docencia
Direccion de Estudios Profesionales

VII. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
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UNIDAD 1. Importancia de la comunicacion en las relaciones humanas
1.1 Que es la comunicacién

1.2 Pasos del proceso de comunicacién

1.3 Comunicacion no verbal en las organizaciones

1.4. Modos de transmisién en la comunicacion no verbal

1.5 Normas para mejorar la comunicacién no verba

1.6 Normas para superar los problemas y barreras de la comunicacién
1.6.1 Comprender al receptor

1.6.2 Reducir al minimo la comunicacion defensiva

1.6.3 Uso de canales multiples

1.6.4 Uso de retroalimentacion verbal y no verbal

1.7 Escuchar en forma activa

1.8 manejo de la comunicacién estresante

1.8.1 Participacion de la metacomunicacion
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1.9 Reconocimiento de diferencias de género en el estilo de comunicacion

UNIDAD 2. FUNDAMENTOS DE LAS RELACIONES HUMANAS
2.1 La familia como base de las relaciones humana

2,2 El qué y el por qué de las relaciones humanas

2.3. El objetivo de las relaciones humanas

2.4 Mejoramiento de las habilidades interpersonales

2.5 Identificar las necesidades de desarrollo

2.6 Desarrollo de las habilidades interpersonales en el trabajo

Unidad 3. ELEMENTOS BASICOS QUE INFLUYEN EN LAS RELACIONES HUMANAS; DESDE UNA PERSPECTIVA INDIVIDUAL
3.1 Personalidad

3.1.1. Factores y rasgos principales de la personalidad

3.1.2 Estilos cognitivos t tipos de personalidad

3.1.3. Normas para tratar con diferentes tipos de personalidad

3.2 Actitudes

3.2.1 Actitudes hacia la jerarquia y el status
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3.2.2 Actitudes descorteces

3.2.3 La resistencia al cambio

3.3 Valores

3.3.1 Los valores como fuente de las diferencias individuales
3.3.2 Como se aprenden los valores

3.3.3. Como poner en claro sus valores

3.3.4 Las coincidencias entre los valores individuales y laborales

3.3.5. Normas para utilizar valores que refuercen las relaciones interpersonales

3. 4. Asertividad

3. 4.1. Concepto de asertividad

3.4.2. Beneficios de ser asertivo

3.4.3 La asertividad y los estilos de comunicacion
3.4..4 La asertividad en el manejo de conflictos
3.4.5. Técnicas asertivas

3.5. Como motivar a los demés

3.5.1 Las habilidades interpersonales orientadas al trabajo
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3.5.2. El empleo del reconocimiento para motivar a los demas
3.5.3 Teorias basicas de la motivacién y emocion

3.5.4 Desajustes emocionales: frustracion, estrés

3.6. Manejo de conflicto

3.6.1 Que es un conflicto

3.6.2 Fuentes que generan un conflicto

3.6.3 Proceso para la solucién de conflictos

3.6.4. Toma de decisiones.

UNIDAD 4 LAS RELACIONES HUMANAS EN UN CONTEXTO LABORAL
4.1 Desarrollo de habilidades para trabajar en equipo
4.1.1 Tipos de equipos

4.1.2 Equipos de trabajo que se dirigen solos

10
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4.1. 3 Equipos interfuncionales

4.1.4 Equipos virtuales

4.1.5 Ventajas y desventajas de los equipos de trabajo y del trabajo en equipo
4.1.6 Papeles que desempefian los integrantes del equipo
4.1.7 Reconocimiento de los intereses y logros de los demas
4.1.8 Aumentar la eficacia de un equipo

4.1.9 Individualismo VS equipo

4.1.10 riesgos de no trabajar en equipo

4.3.7. Determinacion de roles y tipos de roles

4.2.8 El rol del lider en el equipo de trabajo

4.2.9. Tipos de lider, liderazgo

4.3 Direccion de reuniones

4.4. Entrevista laboral

4.4.1 La solicitud

4.4.2 El curriculum vitae

11
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IX. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE COMPETENCIA I

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes /
Valores

Conceptos, formas y procesos de | Conceptualizacion Asertivas
Comprender la importancia de la comunicacion, barreras. Generalizacion Tolerancia
comunicaciéon como elemento fundamental | Comunicacién no verbal. Andlisis Propositiva
de las relaciones humanas Expresion corporal Comunicacion Participativa

El papel de los medios en la Conduccién Analitica

conducta. Argumentacion Respeto

Trabajo en equipo

Responsabilidad
Comprension
Escucha

Estrategias didacticas: Trabajo en equipo, aplicacion de teorias, mapas
conceptuales, resimenes, aplicacion de teorias

Recursos requeridos:
Materiales bibliograficos
Medios audiovisuales
Peliculas educativas

Tiempo destinado:

14 hrs.

CRITERIOS DE DESEMPERNO

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Comprensién de lo aprendido
Participacion en clase
Trabajo en equipo

Conducta asertiva

Desarrollo de técnicas

Comprensién de lo aprendido
Participacion en clase
Trabajo en equipo

Desarrollo de técnicas

Ensayo, resumen,
Participacion en clase

12
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UNIDAD DE COMPETENCIA II:

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes /
Valores
Componentes de las relaciones Lecturas Asertivas

Analizar y reflexionar sobre los elementos | humanas, su importancia, la Dialogos Tolerancia
fundamentales que intervienen en las familia como base de las Andlisis Propositiva
relaciones humanas relaciones humanas Indagacion Participativa

Trabajo en equipo Analitica

Sintesis Respeto

Transferencia

Responsabilidad

Estrategias didacticas:

Estrategias Didacticas: Planeacion didactica colegiada, trabajo en equipo,

cuadros sinépticos, pistas derivadas de la dinamica grupal, Trabajo

colaborativo

Recursos requeridos:
Materiales impresos de apoyo,
retroproyector, audiovisuales,
proyector multimedia

Tiempo destinado:

10 hrs.

CRITERIOS DE DESEMPERNO

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Comprensién de lo aprendido
Participacion en clase
Trabajo en equipo

Conducta asertiva

Comprensién de lo aprendido
Participacion en clase
Trabajo en equipo

Ensayo, resumen,
Participacion en clase

13
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UNIDAD DE COMPETENCIA Ill: ELEMENTOS DE COMPETENCIA .
. - Actitudes /
Conocimientos Habilidades
Valores
Componentes de las relaciones Conceptualizacién Asertivas
Analizar y reflexionar sobre los elementos | humanas , enfocando la Generalizacion Tolerancia
fundamentales que componen las personalidad, motivacion, Andlisis Propositiva
relaciones humana entendiendo las emocion, asertividad, autoestima, | Comunicacion Participativa
diferencias individuales para lograr una valores, actitud Conduccién Analitica
convivencia armonica actitudes, resistencia al cambio Argumentacion Respeto
Trabajo en equipo Responsabilidad
Comprension
Escucha
Recursos requeridos: Materiales
Estrategias didacticas: Trabajo en equipo, aplicacion de teorias, bibliogréaficos
Estrategias de ensefiaza diversas. Medios audiovisuales Tiempo destinado:
Peliculas educativas
14 hrs.
~ EVIDENCIAS
CRITERIOS DE DESEMPENO DESEMPERO PRODUCTOS
Comprensién de lo aprendido Ensayo, resumen,
Participacion en clase Comprensién de lo aprendido Participacion en clase
Trabajo en equipo Participacion en clase
Conducta asertiva Trabajo en equipo
Desarrollo de técnicas Desarrollo de técnicas
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UNIDAD DE COMPETENCIA IV: ELEMENTOS DE COMPETENCIA .
. - Actitudes /
Conocimientos Habilidades
Valores
. Conceptualizacion Asertivas
Analizar y reflexionar la importancia que Concepto de liderazgo, Analisis Tolerancia
tienen las relaciones humanas en el importancia de la autoridad, Extrapolacién Propositiva
ambito laboral manejo de conflictos, la Indagacion Participativa
comunicacion en las reuniones de | Trabajo en equipo Analitica
trabajo, Respeto
Integracién de equipos de trabajo Responsabilidad
Comprensién
Escucha

Estrategias didacticas: Utilizacién de técnicas grupales, Trabajo en
equipo,
Visitas a empresa, Expositiva, cierre del curso

Recursos requeridos: Materiales
bibliogréaficos

Medios audiovisuales Tiempo destinado:
Peliculas educativas

10 hrs.
~ EVIDENCIAS

CRITERIOS DE DESEMPENO DESEMPERO PRODUCTOS
Comprensién de lo aprendido Ensayo, resumen,
Trabajo en equipo Comprensién de lo aprendido Participacion en clase
Conducta asertiva Participacion en clase Programa de
Desarrollo de técnicas Trabajo en equipo autoperfeccioamiento
Integracion del grupo Desarrollo de técnicas
Participacion individual y grupal Aplicacion de lo aprendido

15
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Para obtener la calificacién definitiva se considera la siguiente escala.

Primera evaluacion:

1. Ensayo de un libro en concordancia con los temas 2.5

2. Participacion en clase
3. Trabajos extra clase
4. Examen

Segunda evaluacion

1. Clase demostrativa

2. Participacion en clase

3. Trabajos extractase

4. Programa de autoperfecionamiento

3.0
2.5
2.0
100%

2.0

3.0

2.5

25

100%
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