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|. Datos de identificacion.
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Estudios profesionales | Licenciatura de Ingenieria en Computacion, 2019

Unidad de aprendizaje | Investigacion de operaciones Clave | L41004
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tedricas practicas horas
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Formacion comun
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Il. Presentacion del programa de estudios.

En el entorno actual y con el objetivo primordial de mantener y mejorar el nivel de
competitividad del Ingeniero en Computacion egresado de la UAEM, la Unidad de
Aprendizaje Investigacion de operaciones esta disefiada para fortalecer y estimular
el desarrollo profesional del ingeniero enfocada a demostrar su dominio y habilidad
sobre los fundamentos tedrico-practicos de la administracion cientifica para la
toma de decisiones. Ademas, saber la aplicacion e interpretacion de modelos
matematicos de optimizacion en el ambito industrial, publico y personal, que le
permitiran manifestar su capacidad y manejo de los fundamentos para el desarrollo
y aplicacion de estrategias y procedimientos en su funcion profesional.

La unidad de aprendizaje Investigacion de operaciones es considerada como
matematica aplicada y también un recurso sencillo para razonar en la aplicacion de
modelos del desarrollo profesional. La comprensién y analisis de la programacion
lineal y de proyectos, permitira resolver problemas que se presenten en
situaciones deterministicas y probabilisticas, posibilitando abordar multiples
situaciones de la vida real.

Los fundamentos matematicos necesarios son algebra lineal, programacion
estructurada, probabilidad y estadistica, las cuales, son unidades de aprendizaje
previas, aunque no se indique la seriacion. Estas apoyaran la comprension teérica
y practica de los diferentes modelos para solucionar problemas de optimizacion,
empleando software tales como LINDO, TORA, PHP simplex, etc.

Esta unidad de aprendizaje permitira la participacion del discente con el analisis,
desarrollo, evaluacion y presentacion de problemas de aplicacion en el area
laboral.

La investigacion de operaciones propicia el razonamiento del alumno para su
desarrollo profesional, su contribucion al perfil de egreso se centra en el desarrollo
de habilidades que incidiran en su capacidad de estructuracion de los modelos de
la programacion lineal continua y la programacion lineal entera, les permitiran a los
egresados, resolver problemas que se presentan en situaciones deterministicas y
probabilisticas en el ambito organizacional.

El curso estd dividido en cuatro unidades tematicas. La primera introduce a la
investigacion de operaciones. La segunda estudia la programacion lineal, lo cual
implica la formulacion de modelos lineales y métodos de solucion. También se
presentan las técnicas para el planteamiento, formulaciéon y la solucién de un
problema, desarrollando los algoritmos especificos incluyendo el analisis de
sensibilidad y dualidad. La tercera unidad se enfoca al problema de transporte y
asignacion del costo minimo como caso especial de la programacion lineal. La
cuarta unidad se enfoca a la técnica de planeacion y control de proyectos PERT y
CPM debido a que todo profesionista especialmente los ingenieros, se enfrentan a
proyectos de toda indole, desde proyectos de vida hasta proyectos de inversion y
siempre se estan administrando los recursos escasos.
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MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA DE INGENIERIA EN COMPUTACION, 2019
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la Licenciatura de Ingenieria en Computacion, formar
profesionistas que sean capaces de proveer soluciones computacionales
innovadoras y sustentables a los problemas, requerimientos y necesidades
especificas de la sociedad con responsabilidad ética y mediante la aplicacién de
metodologias y normas adecuadas en el desarrollo, implantacion, optimizacion,
administracion y mantenimiento de sistemas de computo, que impliquen el uso o la
integracion de hardware, software y comunicacion en diferentes plataformas y
dispositivos y desarrollar los aprendizajes y competencias para:

Generales

e Ejercer el diadlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

o Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

e Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucién.

e Adquirir los valores de cooperacion y solidaridad.
e Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

e Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

e Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

e Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
o Emplear habilidades linguistico-comunicativas del idioma inglés.

e Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Particulares

o Crear proyectos de sistemas computacionales a través de la identificacion
de necesidades, metodologias ad hoc, teorias de la computacion, empleo
de sistemas de programacion, sistemas electrénicos, comunicaciones y de
sistemas, senales y control, para mejorar la cobertura y calidad de los
servicios de computo de la sociedad y en sectores prioritarios como la
educacion, salud y seguridad social.
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e Evaluar redes de computo a través del andlisis, el disefio y la
administracion de la interconexién de dispositivos en redes de
computadoras de area local y abierta, considerando estandares y modelos
internacionales, para garantizar el rendimiento éptimo en la transmision de
datos.

e Crear nuevas tecnologias computacionales, empleando tecnologias
emergentes tales como la inteligencia artificial, la vision computacional, el
reconocimiento de patrones, la graficacion por computadora, los sistemas
embebidos y la ciencias de los datos; para resolver problemas especificos

de la sociedad y en sectores prioritarios como la educacion, salud y
seguridad social.

Objetivos del ntcleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodolégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, meétodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodologicos subyacentes; y la elaboracién o
preparacion del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Evaluar el impacto econdmico de los proyectos de ingenieria utilizando la teoria de
la toma de decisiones, modelos estadisticos, modelos economicos y la teoria de la
administracion, para valorar los resultados que permita la gestién oOptima de
proyectos de investigacion asi como la administracion de recursos y proyectos
informaticos relacionados con los sistemas computacionales.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Contrastar los diferentes algoritmos aplicando principios del algebra lineal y
software para obtener soluciones de problemas relacionados con la coordinacién
de actividades dentro de una organizacion, orientada a la optimizaciéon de recursos
tecnolégicos, humanos y financieros.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. Introduccion a la investigacion de operaciones.

Objetivo: Destacar la teoria basica del lenguaje de la Investigacion de
operaciones mediante el meétodo cientifico y de optimizacion para el
planteamiento de modelos matematicos.

Temas:
1.1. Conceptos de investigacién de operaciones y toma de decisiones.
1.2. La relacion entre la investigacion de operaciones y la toma de decisiones.

1.3. Importancia del uso de la investigacion de operaciones para la optimizacion
de recursos en la ingenieria.

1.4. Historia de la investigacion de operaciones.

1.5. Importancia de la aplicacion del método cientifico a la investigacion de
operaciones.

1.6. Tipos y ejemplos de modelos computacionales.

1.7. Supuestos de la programacion lineal: Proporcionalidad, aditividad,
divisibilidad y certidumbre.

Unidad tematica 2. Programacion lineal (PL)

Objetivo: Contrastar los diferentes algoritmos de PL, mediante el calculo
matematico para verificar que se obtiene la misma solucion, grafica, analitica y
con el uso de software.

Temas:
2.1 Formulacion
2.2. Método grafico (acotado, no acotado-irrestricto)
2.3. Método simplex, maximizar y minimizar
2.4. Métodos artificiales
2.4.1. Método de dos fases
2.4.2. Método de la gran M
2.5. Método Dual simplex
2.6. Aplicacion practica del software para autoevaluacion
2.7. Andlisis de sensibilidad
2.7.1. Cambios en los coeficientes de la funcién objetivo
2.7.2. Cambios en el lado derecho
2.7.3. Agregar nueva variable
2.7.4. Encontrar el modelo original
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Unidad tematica 3. Transporte y asignacion

Objetivo: Diferenciar los conocimientos adquiridos en el planteamiento de
problemas de transporte y asignacién, utilizando la técnica de la programacién
lineal para la solucion e interpretacion de los resultados.

Temas:
3.1. Método de la esquina noroeste
3.2. Método del costo minimo
3.3. Método de aproximacion de Vogel
3.4. Formulacién del problema de transporte por el modelo simplex.
3.5. Uso del software para resolver problemas de programacion lineal.
3.6. Problema de asignacion
3.6.1. Método Hungaro

Unidad tematica 4. Programacion de proyectos: PERT/CPM

Objetivo: Construir el PERT y CPM mediante el calculo de la ruta critica, los
TPI, TPT, TLI, TLT, compresion de la red del proyecto, encontrando el tiempo
comprimido al costo minimo, grafica de Gantt y modelo de PL, para planear,
programar, controlar y evaluar proyectos.

Temas:

4.1. Programacion de proyectos con tiempos de actividad deterministicos.
4.2. Programacion de proyectos con tiempos inciertos.

4.3. Intercambios entre tiempo y costo.

4.4. Grafica de Gantt

4.5. Modelo de programacion lineal para la reduccion del tiempo del proyecto.
4.6. Uso del software para resolver un caso practico.

10
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VII. Acervo bibliografico

Basico:

Hillier F. S., Lieberman G. J., (2015), Introduccion a la Investigacion de
Operaciones, Décima Edicion; México, McGraw Hill.

Taha H. A., (2017), Investigacion de Operaciones, Décima edicién, México,
Pearson.

Complementario:

Anderson D. R., Sweeneey D., Williams J.; (2016), Métodos Cuantitativos para los
Negocios, Treceava edicion, México, Cengage Learning.

Barry R., Jay H.; (2014), Principios de Administracion de Operaciones, Novena
edicion, México D.F., Pearson educacion.

Bazaraa M.S., Jarvis J.J; (2009), Linear Programming and Network Flows, Cuarta
Edicion, Estados Unidos, Wiley.

Mathur K., Solow D.; (1996), Investigacion de Operaciones, el Arte de la Toma de
Decisiones, México, Prentice-Hall.
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