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Il. Presentacién del programa de estudios.

Vivimos en una época de grandes progresos tanto sociales cientificos y
tecnolégicos, en donde el hombre juega el papel mas importante en estos avances.
Sin embargo son tiempos en donde se tiene que aprender a vivir con un sinfin de
voluntades, actitudes, culturas entre otros, que hacen mas dificil la interaccion
humana.

De manera que los individuos de hoy en dia, requieren de una preparacion que les
permita enfrentarse ai peligro de perder su identidad y su sentido de vida; es decir
caer en la enajenacién que hace vivir [0 que no gqueremos © NO SOMOS, COMO ser
objeto de la propaganda, las modas sociales propias de nuestra cultura y otras
culturas, asi como la pérdida gradual de valores que nos limita para experimentar el
afecto, el compromiso humano, las relaciones calidas y armoniosas, el gozo por la
haturaleza y la blsqueda de la verdad, dejandonos llevar por las formas exteriores
del poder econdmico, social y del status que invaden nuestros habitos de vida. El
reto del cambio exige al hombre actual respuestas inmediatas y continuas,
especialmente en lo que se refiere a su postura frente a la vida y al trabajo, asi
como, a la blisqueda de la congruencia entre el pensar, el sentir y el actuar, sus
formas de expresién y comunicacion.

La unidad de aprendizaje Comunicacion y Relaciones Humanas tiene como
finalidad que el estudiante tenga la posibilidad de ir desarrollando sus habilidades
de comunicacion efectiva, relaciones humanas armoniosas a traves del manejo
adecuado de situaciones cotidianas personales y profesionales.

Lo cual se puede lograr a través de los ejercicios, practicas y simulaciones en clase
y que el alumno analice y aplique las herramientas que le permitan desarrollar sus
talentos y potencializarlos para poderlos utilizar en su desempefio profesional.

En esta unidad de aprendizaje el docente emplea estrategias de ensefanza
mediante la demostracion en que se ilustrara al alumno en el proceso, la practica o
el ejercicio, apoyandose por medio de dramatizaciones y simulaciones; para ampliar
el conocimiento del alumno. Empleando a su vez la discusion con la finalidad de
exponer los diferentes puntos de vista y se argumenten opiniones, para ello se
emplearan ejercicios y experiencias de eventos reales a los que se enfrentara en el
ejercicio de su profesion.

El alumno entendera el arte de [a comunicacion y su aplicacién en la Ingenieria en
Computacion como una herramienta para formular estrategias creativas vy
funcionales para persuadir e [ntegrarse de forma asertiva en el mercado labora[
centrandose en el desarrollo y ejecucion expositiva de sus proyectos
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IV. Objetivos de la formacién profesional.
Objetivos del programa educativo:

Son objetivos -de la Licenciatura de Ingenieria en Computacién, formar
profesionistas que sean capaces de proveer soluciones computacionales
innovadoras y sustentables a los problemas, requerimientos y necesidades
especificas de la sociedad con responsabilidad ética y mediante la aplicacién de
metodologias y normas adecuadas en el desarrollo, implantacion, optimizacion,
administracion y mantenimiento de sistemas de computo, que impliquen el uso o la
integracién de hardware, software y comunicacion en diferentes plataformas y
dispositivos y desarrollar los aprendizajes y competencias para:

Generales
= Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.
e Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

o Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptabies, y
contribuir en su evolucién.

e Adquirir [os valores de cooperacion y solidaridad.

e Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

= Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

o Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

s Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
e Emplear habilidades linglistico-comunicativas del idioma inglés.

o FEvaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Particulares

e Crear proyectos de sistemas computacionales a través de la identificacién
de necesidades, metodologias ad hoc, teorias de la computacién, empleo
de sistemas de programacion, sistemas electronicos, comumcac:bnes y de
sistemas, sefiales y control, para mejorar la cobertura ¥ caltdad de los
servicios de computo de la sociedad y en sectores pnorltarlos como Ia
educacion, salud y seguridad social. - Vo
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e Evaluar redes de computo a través del analisis, el disefio y la administracion
de la interconexion de dispositivos en redes de computadoras de area local
y abierta, considerando estandares y modelos internacionales, para
garantizar el rendimiento éptimo en la transmision de datos.

e Crear nuevas tecnologias computacionales, empleando tecnologias
emergentes tales como la inteligencia artificial, la vision computacional, el
reconocimiento de patrones, la graficacion por computadora, los sistemas
embebidos y la ciencia de los datos; para resolver problemas especificos de
la sociedad y en sectores prioritarios como la educacion, salud y seguridad
social.

Objetivos del nicleo de formacion:

Promovera en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales teéricas y
filoséGficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las ciencias
y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables
para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida
personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Valorar el ejercicio ético y profesional en la gestidn de los sistemas
computacionales, estudiando las teorias humanisticas, filosoficas y éticas,
enfocadas al andlisis de [a problematica social humanistica del mundo globalizado
actual, asistido del dominio de un segundo idioma y una comunicacién oral y escrita
efectiva para el desarrollo de tecnologia sustentable que beneficie a la sociedad y
procure el cuidado del medio ambiente.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar habilidades de comunicacién efectiva y manejo de conflictos por medio del
proceso comunicativo, sintaxis y gramatica aplicada a situaciones cotidianas
personales y del ejercicio profesional; asi como técnicas de inteligencia emocional
y trabajo colaborativo para un correcto uso de lenguaje en el proceso comunicativo
propio del ser humano y el ingeniero y establecer relaciones humanas armdnicas.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. La comunicacion como fundamento de las relaciones humanas

Objetivo: Analizar el proceso comunicative mediante sus caracteristicas para generar
vinculos interdisciplinarios en el desarrollo profesional.

Temas:

1.1 La comunicacion y su tipologia

1.2 Ciclo comunicative

1.3 Funciones y barreras de comunicacion

1.4. Formas de comunicacion en las organizaciones

1.5 La comunicacion verbal y no verbal y su impacto en las relaciones humanas y
laborales

1.7 Escuchar en forma activa

1.8 Desarrollo de habilidades de comunicacién

1.9 Autoconocimiento (emociones y estados de animo)

Unidad tematica 2. Fundamentos de las relaciones humanas

Objetivo: Analizar los tipos de relaciones humanas como parte del desarrollo personal y
profesional mediante estudic de casos para generar cohesion y adaptacion en diferentes
contextos.

Temas:

2.1 Las relaciones humanas (Desarrollo y evolucion)

2.2 La familia como base de las relaciones humanas

2.3 Clasificacién y vinculos familiares

2.4 Personalidad y temperamento

2.5 Desarrollo integral humano

2.5 Necesidades reales y creadas

2.6 Desarrollo de las habilidades interpersonales y sus beneficios en el area [aboral
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Unidad tematica 3. Imagen personal y profesional

Objetivo: Evaluar el efecto e impacto de la imagen personal en un contexto social y
laboral a través de una auditoria de las cualidades y caracteristicas naturales con el
proposito de crear una marca profesional.

Temas:

3.1 Liderazgo

3.2 Motivacién

3.2 Potencializacién del talento

3.3 Bases para la construccion de la imagen personal y profesional
3.4 Reglas de comportamiento laboral

3.5 Habilidades para gestionar y negociar

3.8 Valores corporativos y personales

3.7 ldentidad corporativa

Unidad tematica 4. Las relaciones humanas en un contexto laboral

Objetivo: Desarrollar una comunicacion asertiva mediante el analisis y ejercicio de casos
para integrarse al campo laboral.

Temas:

4.1 Empresas e Institucicnes
4.2 Sistemas gerenciales
4.3 Curriculum Vitae
4.4 La entrevista de trabajo
4.5 Equipos de trabajo y trabajo en equipo
4.5.1 Equipos inferfuncionales
4.5.2 Equipos virtuales
4.5.3 Determinacion de roles y tipos de roles
4.5.4 Reconocimiento de los intereses y logros de los demas
4.5.5 Desarrollo de habilidades para trabajar en equipo

Vil. Acervo bibliografico
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